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":%do do Rio Grande do Sul

CAMARA DE VEREADORES DE FREDERICO WESTPHALEN

INDICACAO N°OQb /2025,

EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE
FREDERICO WESTPHALEN — RS

A Vereadora Aline Ferrari Caeran, juntamente com os vereadores que abaixo
subscrevem, requerem a Vossa Exceléncia que, apds os tramites regimentais, encaminhe ao

Senhor Prefeito a seguinte INDICACAO:

INDICA AO CHEFE DO PODER
EXECUTIVO QUE IMPLEMENTE
SISTEMA DE INFORMATICA PARA
PROTOCOLO ELETRONICO E
ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS
E EXPEDIENTES VIA INTERNET PELOS
CIDADAOS.

JUSTIFICATIVAS:

A presente indicagdo tem por objetivo conferir celeridade e transparéncia ao
atendimento ao publico e a prestagdo do servigo publico, razio pela qual sugiro que seja
implantado no Municipio de Frederico Westphalen/RS sistema de informatica para facilitar o
acesso dos cidaddos a processos abertos na Prefeitura. Alguns municipios da regiio possuem o

Protocolo Web que permite a consulta rapida e o acompanhamento do processo via internet em

qualquer lugar que a pessoa esteja.
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O intuito é que os pedidos, requerimentos e demais demandas da populagdo possam
também ser protocolizadas pela internet, das suas casas, ou dos locais que estiverem, gerando,
assim, um niimero de protocolo pra que possam acompanhar o andamento do expediente.

Por oportuno, também seria interesse existir uma regulamentagéo do Poder Executivo
para concessdo de prazos para eventuais andamentos e despachos, visando, como ja dito, melhor

atendimento, celeridade e eficiéncia na prestagdo do servigo publico.

Ainda, com o sistema, o setor competente podera verificar rapidamente eventuais
pendéncias ou documentos complementares faltantes e comunicar ao cidaddo que vai

providenciar toda documentagdo necesséria para facilitar a conclusdo do processo.
Diante do exposto, solicito que Vossa Exceléncia, juntamente com a secretaria

competente, tome as providéncias necessarias para viabilizar essa melhoria na infraestrutura da

iluminagdo publica.
Plenario Hilario Piovesan, 21 de margo de 2025.
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